


« Binnenlandse markt
bewoner = ‘toerist in eigen stad’

bezoeker

« Methode

Online bevraging
Verspreiding online enquéte via social media kanalen + Facebookcampagne Visit Gent

Van 16 maart tot en met 18 mei 2021
788 bewoners en 412 bezoekers

visitgent



Bewoners

« Toeristische bezoeken (normale periode)
« Toeristische bezoeken en COVID

« Tevredenheid over toeristisch Gent

Belgische bezoekers (niet-Gentenaren)
« Infobron

 Waarom naar Gent

« Activiteiten

« Tevredenheid
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Resultaten bewoners

N
45% uit deelgemeenten, 55% uit ‘9000’
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Toeristische bezoeken (normale periode)

Wandelen in de binnenstad en de groene rand van de stad zijn het populairst. Voor wat betreft
betalende activiteiten zijn Evenementen/concerten/theater en museumbezoeken het populairst.

38% doet een bezoek/activiteit in de deelgemeenten (niet sterker voor bewoners van de
deelgemeenten)

Welke bezoeken doet u normaalgezien (minstens 1x/jaar)

Wandelen in de binnenstad TS 91%
Wandelen in de groene rand van de stad (vb: Gentbrugse... e 79%
Evenementen/concerten/theater T 75%
Een museum (vb: MSK, S.M.A.K,, STAM, GUM,...) I 63%
Wandelen in een stadspark eSS 64%
Fietstocht mEEEEEEEEESESSSSSSSS——— 52%
Kerken/monumenten meesssssssssssmmmm———— 41%
Bezienswaardigheden/activiteiten in deelgemeenten IEEEEEESESESSSSSS————— 38%
Gravensteen IEEEEEEEEEEEESSEEE 36%
Boottocht mEEEEEE———— 30%
Begijnhoven mameesssss——— 27%
De aanbidding van het Lam Gods mEassss————— 27%
Belfort messsss——— 18%
Overige mm 4%
Geen van bovenstaande 1 1%
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Toeristische bezoeken (normale periode)

Waar zoekt de Gentenaar toeristische info op?

« Mond-aan-mond reclame is de belangrijkste infobron

« Bronnen van Visit Gent scoren hoog (vooral sociale media en website)

« Sociale media scoort hoog, maar let op: deze steekproef is gerekruteerd via sociale media!

Infobron

Aanbevolen door vrienden, familie of kennissen R 57%
Sociale media kanalen van de toeristische dienst van de stad IR 47%
Een artikel in een krant of tijdschrift T 46%
De website van de toeristische dienst van de stad I 39%
Andere sociale media kanalen I 37%
Andere websites IR 25%
Een radio of tv programma NN 25%
Een nieuwsbrief I 15%
Een website met beoordelingen/reviews van reizigers Il 13%
Het toeristisch infokantoor van de stad Gent I—NN 9%
Ik zoek geen informatie op — 7%
Overige WM 4%
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* 24% van de Gentenaren heeft meer toeristische bezoeken/activiteiten in Gent gedaan dan in een
zelfde periode zonder crisis.

Welke activiteiten die u normaal niet zou gedaan hebben?

de groene rand van de stad 53%
een stadspark 38%
Q@andelen de binnenstad 36%

Een museum 28%
Fietstocht 25%
Bezienswaardigheden/activiteiten in deelgemeenten 21%
Kerken/monumenten 16%
Begijnhoven 15%
Initiatieven gerelateerd aan Van Eyck 15%
Gravensteen 10%
Belfort 10%
Geen van bovenstaande 7%
Boottocht 7%
De aanbidding van het Lam Gods 5%
Evenementen/concerten/theater 5%
Overige 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

« De reden voor deze extra activiteiten zijn vooral compensatie voor zaken die niet mochten omwille
van de coronamaatregelen (85%).

* Een ruime derde van de Gentenaren geeft aan dat men Gent meer toeristisch zal bezoeken na de
crisis
visitgent



Tevredenheid toeristisch Gent

'
« Zou u Gent aanraden? - gemiddelde score = 8,997/10

aanrader?
historisch) I 97% Topitems zijn: historisch, erfgoed, authentiek en
erfgoed | I 96% levendig

I 93%

I 91%
lekker eten I 86%
musea N 82%
Van Eyck I, 75%
lokale producten I 65%
duurzaam N 60%
shopping I 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

- Andere zaken: (1) sfeer en gastvrijheid, (2) kleinschalig en (3) Gentse Feesten

visitgent
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- Waarom Gent niet aanraden? (slechts 20 antwoorden): bijna allemaal ivm LEZ en parkeerplaats

« Ontbreken er activiteiten?

22% vindt dat er toeristische activiteiten ontbreken

Welke? (1) Leerzame wandelingen en zoektochten, (2) levendigheid: uitgaan, dansen, zingen, (grote)
concerten, (3) groen: (betere) parken en buitenspelen.

Voor welke leeftijd? 40% voor volwassenen vs 25% voor kinderen

visitgent



Wandelen in de binnenstad en de groene rand van de stad zijn het
populairst.

Populairste betalende activiteiten zijn Evenementen/concerten/theater en
museumbezoeken.

Ruime derde doet toeristisch bezoek in de deelgemeenten
Gentenaar is vooral op de hoogte via mond-aan-mond reclame

24% heeft de stad meer bezocht door COVID
vooral wandelen met voorkeur voor de groene rand van de stad

Een ruime derde van de Gentenaren geeft aan dat men Gent meer
toeristisch zal bezoeken na de crisis ivm ervoor

Gent wordt sterk aangeraden (historisch, erfgoed, authentiek, levendig)

22% vindt dat er zaken ontbreken (wandelingen/zoektochten, nog meer
leven, groen)



Resultaten bezoekers

~
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Bezoeker Gent - infobron

Mond-aan-mond reclame is de belangrijkste infobron
Social media scoort hoog: zie eerdere opmerking

Hoe heeft u van Gent gehoord?

Aanbevolen door vrienden/familie/kennissen ISR 36%

Sociale media kanalen van de toeristische dienst van de stad TS 13%
Een artikel in een krant of tijdschrift T —— 11%
Een radio of tv programma s 8%
De website van de toeristische dienst van de stad I————— 8%
Een reisgids mmmmm—— 7%
Andere sociale media kanalen m————— 7%
zelf gestudeerd of studerende familie T 6%
Een website met beoordelingen/reviews van reizigers mmm——— 6%
geboren/gewoond mmm— 4%
Andere websites = 3%

Een nieuwsbrief mm 2%
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Bezoeker Gent - waarom naar Gent?

Bezoekers worden vooral overtuigd om naar Gent te komen door de items die bewoners als aanraders
zien: Het erfgoed, het authentieke, historische karakter en de levendigheid en sfeer.

Bezoek aan familie/vrienden, lokale producten en shoppen zijn in mindere mate een reden om Gent te
bezoeken.

% overtuigd om naar Gent te komen door...

danwezig erfgoed
authentiek

92%
1%
90%
88%
positleveteputalic I 84%
musea/tentoonstellingen ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEE S 75%

aanbevelingen vrienden/familie HEETETE T 72%

lekker eten IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 68%

Van Eyck e 61%

shopping TS 57%

historisch

levendig, sfeer

typisch lokale producten mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 46%
bezoek familie/vrienden eETEETEETEEEEEEEEEEEE—— 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Bezoeker Gent - activiteiten

« Wandelen in de binnenstad is populairste

« Gravensteen topbezienswaardigheid

« Meer dan 1/3 doet activiteiten gerelateerd aan Van Eyck

« Begijnhoven scoren even hoog als boottochtjes en Belfort (30%)

* In mindere mate dan bewoners
wandelen in de groene rand
evenementen/concerten theater

deelgemeenten

Activiteiten

Een museum S 57%
Kerken/monumenten . 56%
Gravensteen IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 43%
Wandelen in een stadspark meessssssssss—— 39%
De aanbidding van het Lam Gods meeesssssssssssssm——— 32%
Belfort meessssssssssssss——— 30%
Boottocht mmeesssssssssssss———— 30%
Begijnhoven meeessssssssssss——— 30%
Wandelen in de groene rand van de stad meeessssssss—————— 29%
Initiatieven gerelateerd aan Van Eyck meessssssssssssss 23%
Evenementen/concerten/theater mEEEssss————— 23%
Fietstocht ms——— 12%
Bezienswaardigheden/activiteiten in deelgemeenten e 9%
overige mmmm 6%
Geen van bovenstaande | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80% 90%

visitgent

Wandelen in de binnenstad e 39%
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« Zou u Gent aanraden? - gemiddelde score = 9,19/10

« 23% van de bezoekers vond dat er iets negatiefs was aan Gent

« De drie zaken die het vaakst terugkwamen waren:
mobiliteit en parking (38%)
bereikbaarheid centrum te voet en met openbaar vervoer (11%)
netheid (10%)

visitgent



Bezoeker Gent - tevredenheid

98% van de bezoekers aan Gent zijn van plan Gent in de toekomst nog te bezoeken (vooral op korte
termijn, binnen de 6 maanden)

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Op welke termijn?

72,58%

21,61%

I

In minder dan 6  Tussen 6 maanden Tussen 1en 2 jaar
maanden en1jaar

0,83%

In meer dan 2 jaar
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Mond-aan-mond reclame is de belangrijkste infobron

Het erfgoed, het authentieke, historische karakter en de
levendigheid en sfeer overtuigen een bezoeker om naar Gent te
komen.

Activiteiten
wandelen binnenstad
Gravensteen
Meer dan 1/3 doet activiteiten gerelateerd aan Van Eyck

Begijnhoven scoren even hoog als boottochtjes en Belfort
(30%)

In vergelijking met bewoner is groene rand, deelgemeenten en
evenementen/concerten/theater minder populair

Tevredenheid
Gent wordt sterk aangeraden

Negatieve zaken zijn: (1) mobiliteit en parking, (2)
bereikbaarheid centrum te voet en met openbaar vervoer, (3)
netheid

98% van de bezoekers aan Gent zijn van plan Gent in de
toekomst nog te bezoeken
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