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Doel van de studie

Inzichten verschaffen over de recreatieve verblijfs- en dagbezoekers
in de Vlaamse Kunststeden en Brussel
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Doelgroep

Wie werd er ondervraagd? (april 2022-maart 2023)

IN DE STEDEN:
Brugge
g s Antwerpen
Dagbezoekers . '
e Gent
‘,.‘ ;" N | * Mechelen
& . Verblijffsbezoekers Brussel - Leuven

[ ' « Bezoeken de stad omwille van recreatieve doeleinden
f

« Wonen op minstens 20km van de stad
e Zijn minstens 1 uur aanwezig in de stad
« Zijn 18 jaar of ouder

- Dagbezoekers overnachten niet in de stad (n = 628) N
« Verblijfsbezoekers overnachten minstens 1 nacht in de stad (n = 760) visitgent
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Profiel daghezoekers
Vo
« Gemiddeld is men op het tijdstip van bevragen 3,5 uren in de stad

« 76% is hoog opgeleid

« Belgen zijn goed 3/4 vd dagbezoekers
« De gemiddelde leeftijd is 41 jaar en men komt gemiddeld met 2,09 personen

Herkomst ( quota) Leeftijd (gemiddeld: 41 jaar) Reisgezelschap (gemiddeld 2,09 personen)

65+ Andere

1%
18-24
26%

55'064 Vrienden of
17% vriendinnen

1%
455' 25-34
13% 19%

Belgie Andere
75% 35-44 familieleden

14% 4%

VS
3%

overige
6%

Latijns-Amerika
2%

Spanje

VK =

2%
|
Duitsland 4%
3% Nederland
4% ‘

Gezin
54%

visitgent
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Reden van bezoek
N

Waarom heeft u voor Gent gekozen?

Aangename (vakantie)sfeer| I — 43 %
I — 40%
Rijke verleden I 26%
Naam, faam, bekendheid | 20
Shoppingmogelijkheden I 25%
| Lekker eten en drinken | IE—— /%

|Ontspannings— en uitgaansmogelijkhedenl y— 6%
IKunstenaars, kunstgerelateerde musea I y— 1%

Bezoeken van vrienden, familie, kennissen ™ 9%
| Gastronomische restaurants, verfijnd tafelenl - 9%
Cultureel evenement ™ 6%
Bierbeleving | ™= 6%
IAnder cultureel aanbod, niet-kunst musea | ™ 5%
Het groene karakter van de stad ™ 4%
Typische lokale producten [l 3%
INiet-cultureel evenement (bv. sport)| Bl %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

m Gent ltotaall significant verschil I

50%

De twee topredenen om Gent te
bezoeken zijn: De aangename
(vakantie)sfeer en het aanwezige
erfgoed. Gent scoort hier hoger op
dan de gemiddelde kunststad.

Net zoals bij de verblijfsbezoekers
wordt de keuze voor Gent verder
beinvloed door de gemakkelijke
bereikbaarheid (56%) en door
aanbevelingen van vrienden en
familie (28). 41% geeft aan dat een
eigen vroegere positieve ervaring
ook bijdraagt aan de keuze voor
Gent

visitgent
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Informatiebronnen
N\

«  45% informeert zich vooraf én 42% informeert zich ter plaatse

« Websites en google maps zijn de populairste infobronnen vooraf

« Google maps, het infokantoor en social media zijn de populairste infobronnen ter plaatse

Informatie vooraf

Niet geinformeerd I 55%

Websites I3 1%
Google Maps | IIEEE—_———_——18%
Sociale media I 1%
Vrienden, familie of kennissen 8%
Toeristische brochures, folders ™ 4%
Artikel(s) in een (online) krant | m= 3%
Reisgids (print) s 3%
Travel apps W™ 3%
TV (reportage/reclamespot) W 2%
Digitale reisgids W 2%
Ik weet het niet
Andere manier

1%
1%

0% 10% 20% 30%

m Gent mkunststeden Isigniﬁcantverschill

40%

Informatie ter plaatste (42%)

Langs geweest bij het infokantoor I 18%
Sociale media —N— 14%
Andere websites met bestemmingsinfo T 9%
Papieren reisgids N %%
Toeristische brochures, folders = 8%
Een local mmmr 6%
website/social media van de toeristische dienst 5%
Apps met bestemmingsinfo W& 5%
Digitale reisgids . 5%
Vrienden, familie of kennissen 3%
Andere 3%

In de logies of op restaurant & 2%

50% 60%

0% 10% 20%

30%

40%

visitgent

50%

60%

N
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Google Maps | I — 66%

70%



Transport
Y
* 45% komt met de auto, 50% met de trein.

 In de stad verplaatst 16% zich met de tram (75% gebruikt geen enkel vervoersmiddel)

Voornaamste transportmiddel

andere
5% %

Gewone trein
50%

auto
45%

visitgent
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*som van alle andere vervoersmiddelen. leder vervoersmiddel afzonderlijk < 1%



58% bezocht Gent al eens eerder in hetzelfde jaar

75% komt vanuit zijn eigen woonplaats. 25% maakt een dagbezoek aan Gent vanuit een andere
vakantiebestemming (vooral vanuit Brussel)

96% bezoekt het historisch centrum, 20% bezoekt het Kunstenkwartier en 6% nog een andere regio
in Gent

Van waar bent u vertrokken voor u naar Gent kwam?

vakantieplaats buiten vakantieplaats in
Belgié Vlaanderen
2% 9%

vakantieplaats in
Brussel
13%

vakantieplaats in
Wallonié
1%

Van thuis
75%

visitgent
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Activiteiten

e

Vooral terrasjes, typische cafés en
multiculturele keuken
Meer verfijnd tafelen ivm KS

[estronomische betevive | [, e

Vooral historische

kerken/kathedraal
IBegeleide stadswandelingen of rondritten I- 10%
Vrienden/familie/kennissen bezocht - 6%
lets anders - 6%
Evenementen/concerten - 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Gent lkunststedenl signiﬁcantverschill
visitgent
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Tevredenheid

'
« De dagbezoeker geeft een tevredenheidsscore van 8,71/10

% akkoord

19%

Ik kom graag in contact met lokale bewoners _ 79%
be bezienswaardigheden in deze stad zijn makkelijk bereikbaarl _87%
Ilk voel me in deze stad veilig tegen diefstal, aanslagen, etc.l _ 96%
IDeze stad is geschikt voor een trip met kinderenl _ 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

| Op bepaalde plaatsen in deze stad vond ik het te druk |

Het toeristisch aanbod van deze stad voldoet aan mijn
verwachtingen inzake duurzaamheid in steden

m Gent ®mKunststeden Isigniﬁcant verschil I ViSitgent
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Bestedingen

'

De dagbezoeker geeft gemiddeld 42€ uit per 24h

Overige besteding
8%

Transport
2%

Monumenten/
attracties/ musea

31%

—
Gastrono‘
beleving

Stadsrondritten
2%

Evenementen

Andere activiteiten
0%

1%

Shopping
46%

visitgent
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Reden van bezoek:
De aangename (vakantie)sfeer en het aanwezige erfgoed zijn de 2 topredenen om naar
Gent te komen

Informatiebronnen:
45% informeert zich vooraf én 42% informeert zich ter plaatse
De populairste infobronnen zijn websites, google maps, sociale media en het infokantoor

Transport:
45% komt met de auto, 50% met de trein.
In de stad verplaatst 16% zich met de tram

Kenmerken van de trip:
58% bezocht Gent al eens eerder in hetzelfde jaar

75% komt vanuit zijn eigen woonplaats. 25% maakt een dagbezoek aan Gent vanuit een
andere vakantiebestemming (vooral vanuit Brussel)

96% bezoekt het historisch centrum, 20% bezoekt het Kunstenkwartier en 6% nog een
andere regio in Gent

Activiteiten:
Gastronomische activiteiten worden het meest gedaan, gevolgd door culturele activiteiten

Tevredenheid: Gent krijgt een hoge tevredenheidsscore (8,71/10)
Bestedingen: Gemiddeld geeft de verblijfsbezoeker 42 euro per 24h uit

visitgent
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